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Rotation
lebt die Betreuung

Jobrotation in der Sozialen Betreuung ist ein Weg, Qualitdit zu mehren und Belastungen

zu mindern. Dabei ist es unabdingbar, die Schritte gut vorzubereiten und die Etappen
zu begleiten. Lesen Sie, worauf es ankommt.

Text: Carina Wrobel

it steigender psychischer Belastung in sozialen
2 \ / l Berufen und wachsender Fluktuation sind

stationdre Einrichtungen gefordert, neue Wege
in der Personalentwicklung zu gehen. Das Haus Billetal, eine
Pflegeeinrichtung mit Schwerpunkt auf demenzsensibler
Betreuung, hat Anfang 2025 ein neues Modell eingefiihrt.
Jobrotation innerhalb der Sozialen Betreuung. Ziel ist es,
psychische Belastungen zu reduzieren, professionellen
Umgang mit Nahe und Distanz zu fordern, die Qualitét der
Betreuung zu sichern und gleichzeitig Teamstrukturen zu
starken.
Die Einfithrung des Systems wurde sorgfaltig vorbereitet,
auf der Grundlage rechtlicher, organisatorischer und
praktischer Uberlegungen. Erste Erfahrungen zeigen: Die
Mafinahme wirkt trotz anfénglicher Skepsis motivierend,
verbindend und qualititssteigernd.

Warum Jobrotation

Die Arbeit in der sozialen Betreuung ist emotional fordernd,
besonders in Einrichtungen mit einem hohen Anteil an
demenziell verdnderten oder psychisch erkrankten Men-
schen. Im Haus Billetal sind dies rund 90 Prozent. Viele
Mitarbeitende betreuen Menschen mit komplexen Krank-
heitsbildern teilweise bis zu deren Lebensende. Im Jahr 2024
verlieflen bei 171 Heimplétzen 118 Bewohner:innen die
Einrichtung, davon 82 durch Versterben. Andere sind
entweder aus verschiedenen Griinden in eine andere
Einrichtung gezogen oder zuriick in die Hauslichkeit.

Diese intensive Begleitung auf den letzten Lebens-
abschnitten hinterldsst Spuren. Jahrelang auf einem festen
Wohnbereich tatig zu sein, fordert zwar eine enge Be-
ziehung zu den Bewohner:innen, erschwert jedoch auch
professionelle Distanz. Zudem empfinden Mitarbeitende
das Arbeiten in festgelegten Strukturen zunehmend als

monoton oder belastend. Gefiihle von Stagnation, Uber-
forderung und mangelnder Abgrenzung konnen sich
verstarken mit direkten Auswirkungen auf die Motivation,
die Gesundheit und letztlich auf die Qualitat der Betreuung.
Gleichzeitig entwickeln sich viele Betreuungsteams iiber
Jahre in festen Konstellationen. Routinen schleichen sich ein,
Veranderung wird vermieden. Die Folge: Abldufe werden
selten hinterfragt, neue Impulse fehlen. Der Begriff Betriebs-
blindheit beschreibt diesen Zustand treffend. Mit der
Einfithrung der Jobrotation setzen wir im Haus Billetal
bewusst einen Kontrapunkt. Mehr Dynamik, mehr Aus-
tausch, mehr gegenseitiges Verstandnis sollen nicht nur das
Team stdrken, sondern auch der Qualititssicherung dienen.

Wie sich das Rotationssystem gestaltet

Seit Januar 2025 wechseln die Betreuungskrifte alle drei
Monate den Wohnbereich. Es gibt vier Wohnbereiche mit
unterschiedlichen Schwerpunkten, darunter geronto-
psychiatrische und somatische Erkrankungen, die ein breites
Erfahrungsfeld in der Betreuung benétigen. Von 13 Mitar-
beitenden arbeieten drei in Teilzeit. Diese fungieren als
Springer. Die anderen Mitarbeiterinnen sind fest auf einem
Wohnbereich eingeplant. Jeder Mitarbeitende hat Stirken in
der Betreuungsarbeit, wie der Einsatz digitaler Gerite.
Durch die Jobrotation wird nicht nur der Wohnbereich
gewechselt, sondern auch die Teams. Dadurch profitiert
jeder Mitarbeitende von den Kompetenzen des anderen und
jeder Wohnbereich von den Starken aller Mitarbeitenden im
Betreuungsteam.

Innerhalb eines Jahres sind Mitarbeitende auf allen
Bereichen tatig und haben so nicht nur neue Kompetenzen
gewonnen, sondern auch ein umfassendes Verstdndnis fir
die Struktur und Anforderungen der gesamten Einrichtung
entwickelt.
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Ein zentrales Element des Systems ist, dass auf jedem
Wohnbereich stets ein eingearbeiteter Mitarbeitender
verbleibt, der fiir die Einarbeitung und Ubergabe an die
rotierenden Kolleg:innen zustandig ist. Dadurch entsteht
eine stabile Briicke zwischen Kontinuitdt und Verdnderung
sowohl fiir die Mitarbeitenden als auch fiir die
Bewohner:innen.

Die Planung der Rotation erfolgt mit langfristigem Vorlauf,
wobei Urlaubszeiten, individuelle Stirken, Fortbildungsmaf3-
nahmen und personliche Bediirfnisse der Mitarbeitenden
beriicksichtigt werden. Der Rotationsplan ist fiir das gesamte
Team einsehbar, ergdnzt durch regelmafiige Teamgesprache
und Reflexionsrunden. Auch Heimbeirat und Angehérige
wurden in den entsprechenden Gespréachsrahmen frithzeitig
tiber das Vorhaben informiert und einbezogen.

Ein sensibles Thema ist der Umgang mit der Bezugsbe-
treuung, die sich durch das Rotationssystem verdndert. Die
festen Bezugspersonen, wie sie im klassischen Pflegesystem
angedacht sind, wechseln im Rhythmus der Rotation. Dies
haben anfangs einzelne Angehérige und Bewohner:innen
kritisch gesehen.

Das Team der Sozialen Betreuung begegnet dieser Heraus-
forderung mit einem differenzierten Ansatz: Durch die
regelméflige Wiederkehr der Mitarbeitenden auf denselben
Wohnbereichen innerhalb des Jahres entsteht die Moglich-
keit, bekannte Beziehungen wieder aufleben zu lassen. Ein
zyklisches Betreuungssystem ersetzt die klassische Dauer-
bindung. Die neue Realitét in vielen Pflegeeinrichtungen ist,
dass die Verweildauer der Bewohner:innen kontinuierlich
sinkt. Gleichzeitig gibt es bereichstibergreifende Angebote
sowie Vertretungsdienste auf anderen Bereichen. Dabei
begegnen die Bewohner:innen allen Betreuungskriften bei
Gruppenangeboten oder im Einzelkontakt. So entsteht trotz

Durch die Rotation profitieren alle Wohnbereiche
von den unterschiedlichen Kompetenzen aller
Teammitglieder.

wechselnder Bezugspersonen ein Netzwerk aus
vertrauten Gesichtern und eine gleichbleibende
Qualitit im Betreuungserleben.

Was die Rotation bringt
Die Vorteile des Systems zeigen sich auf mehreren
Ebenen: Fiir die Mitarbeitenden bedeutet die
Rotation vor allem Abwechslung, Entlastung und
Perspektivwechsel. Sie erleben neue Kolleg:innen,
entdecken eigene Stirken in anderen Kontexten und
erweitern ihre fachlichen und sozialen Kompetenzen. Die
Zusammenarbeit iiber Bereichsgrenzen hinweg wird
intensiver, der Austausch tiber Methoden, Ansitze und
Herausforderungen lebendiger. Der Umgang mit Nahe und
Distanz fallt leichter, weil emotionale Bindungen durch die

Checkliste: Ist Ihre Einrichtung bereit
fiir Jobrotation?

1. Fiihrung & Planung

» Gibt es eine Fihrungskraft, die das Projekt
steuert und begleitet?

* Ist ein konkreter Zeitplan fir Einfihrung und
Testphase vorhanden?

2. Teamkommunikation

* Wurde das Team umfassend lber das Vor-
haben informiert?

* Gibt es feste Termine fiir Austausch, Feedback
und Moderation?

3. Bewohner:innen- & Angehdrigenarbeit

+ Sind Bewohnervertretung (wie Heimbeirat)
und Angehdérige eingebunden?

» Gibt es geeignete Formate fir Rickmeldungen
(Feedbackbdgen, Sprechstunden)?

4. Organisation

» Liegt ein schriftlicher Rotationsplan mit
Zeitintervallen vor?

* Wurden Urlaubszeiten, Teamdynamiken und
Kompetenzen bericksichtigt?

5. BegleitmaBnahmen

+ Sind Schulungen zur Ndhe-Distanz-Regulation
und Selbstfirsorge geplant?

» Gibt es feste Ansprechpartner:innen im
Betreuungsteam, um Sorgen, Konflikte und
Anpassung anzusprechen?



Jobrotation kann psychische Belastungen reduzieren und professionelle Distanz fordern.

Zeitbegrenzung der Einsétze professioneller gestaltet
werden kénnen.

Fir die Bewohner:innen bringt die Rotation eine bunte
Vielfalt an Personlichkeiten, Ideen und Impulsen. Jede
Betreuungskraft bringt andere Kompetenzen mit: kreative
Ansitze, Humor, Geduld, Aktivierungsideen oder
kommunikative Stirke. Diese Vielfalt kommt durch das
neue System allen Bewohner:innen gleichermafien zugute.
Fir die Einrichtung bedeutet Jobrotation mehr Flexibilitat
im Personaleinsatz, weniger Bereichsdenken, einheitliche

Qualitatsstandards und eine Reduktion von Ausfallrisiken.

Denn rotierende Mitarbeitende kennen sich auf allen
Wohnbereichen aus und konnen flexibel einspringen.

Auf den Punkt
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@ Im Haus Billetal wechseln Betreuungskrifte
alle drei Monate den Wohnbereich — ohne
QualitatseinbuRen.

@ Die Einrichtung gewinnt durch einheitlichere
Qualitatsstandards und reduzierte Ausfall-
risiken bei Personalengpassen.

@ Das System bringt mehr Flexibilitdt und
Motivation, trotz anfanglicher Skepsis bei
Mitarbeitenden und Angehérigen.



Jobrotation setzt

auf zyklische
Betreuung statt
Klassischer D Erste Erfahrungen:
assischer auer Zwischen Skepsis und
bindung. Zustimmung

Verdnderungen rufen nicht
nur Begeisterung hervor. Zwei
langjahrige Mitarbeitende verlief3en
das Haus im Zuge der Umstellung. Eine
davon mit dem Kommentar: ,,Ich hitte das jetzt nicht mehr
gebraucht.“ Diese Riickmeldung wird im Team ernst
genommen, verdeutlicht aber auch den Anpassungsdruck,
den neue Strukturen mit sich bringen.
Gleichzeitig berichten die verbleibenden Mitarbeitenden
nach wenigen Wochen von einer spiirbaren Motivations-
steigerung, mehr Wertschitzung und einem neuen Mit-
einander. Kolleg:innen, die zuvor kaum miteinander zu tun
hatten, lernen sich kennen, helfen sich gegenseitig und
profitieren voneinander. Das Teamgefiihl wachst.
Auch Angehorige mussten sich zunédchst umstellen. Die
Kommunikation tiber das neue System, personliche
Gespriche und eine offene Haltung trugen aber dazu bei,
Akzeptanz zu schaffen. Viele sehen heute die Vorteile.
Bewohner:innen erleben abwechslungsreiche Betreuung,
neue Ideen und verléssliche Strukturen.
Das Rotationsmodell im Pflegeheim Haus Billetal im
schleswig-holsteinischen Trittau zeigt, dass mit sorgfaltiger
Planung, offener Kommunikation und einer klaren Ziel-
setzung auch groflere Strukturverdnderungen erfolgreich
umgesetzt werden kénnen. Die Soziale Betreuung erhalt
durch die Rotation eine neue Dynamik: ein lebendiges,
lernendes Team, das gemeinsam Verantwortung tragt,
voneinander lernt und sich gegenseitig starkt.
Bewohner:innen profitieren von Vielfalt und Qualitit, Ange-
horige von Transparenz und Offenheit, die Einrichtung von
Flexibilitit und Resilienz. Jobrotation ist fiir uns kein starres
System, sondern ein lebendiger Prozess. Wir bleiben offen
tiir Riickmeldungen, passen Abldufe an und entwickeln das

Schritt fiir Schritt: Jobrotation
ist Langstrecke, die sich
jedoch zu gehen lohnt.

Jobrotation: So geht's

1. Frihzeitige Kommunikation

* Informieren Sie |hr Team, Bewohner:innen und
Angehdrige friihzeitig Gber die Plane.

» Erkldren Sie die Hintergriinde, Ziele und Vorteile klar
und transparent.

2. Testphase einplanen
 Starten Sie mit einer Pilotphase von sechs Monaten.

* Nutzen Sie die Zeit, um Prozesse anzupassen und
Rickmeldungen aus dem Team einzuholen.

3. Mitarbeitende einbeziehen

» Beziehen Sie das Team in die Planung und
Gestaltung der Rotationszyklen ein.

+ Lassen Sie Raum fiir Feedback, Sorgen und Ideen.
4. Feste Strukturen schaffen

 Erstellen Sie verbindliche Rotationspldane
(beispielsweise quartalsweise).

» Halten Sie die neuen Abldufe im Qualitats-
management fest.

5. RegelmiRBige Evaluation
» Planen Sie feste Reflexionsrunden im Team.

* Nutzen Sie Lob- und Kritikgesprache mit
Bewohner:innen und Angehdrigen zur Qualitats-
sicherung.

Konzept gemeinsam weiter. Unser gemeinsames Ziel bleibt
dabei immer gleich: Gute Betreuung fiir die bei uns lebenden
Menschen und gesunde Bedingungen fiir unser Team. @

Betreuungsideen fiir Ihre Angebotsplanung finden Sie
in der Ideendatenbank des Portals 4 lctivieren
(https://www.aktivieren-plus.de).

Tipp: https://www.aktivieren-plus.de/
aktivierungsangebote/wuerfelspiel-stadt-
land-fluss

Carina Wrobel

/ Beschdftigungsleitung, Seniorenpartner

‘\ Elisabeth Schulz GmbH & Co. KG, Pflege-

\ / heim Haus Billetal, Trittau, carina.wrobel@
7 senpart.de, senpart.de/haus-billetal
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Aus den Geschichten wissen die Mitarbeitenden, was einem Menschen mit Demenz im Kontakt Freude macht.

(Geschichten, die das
Leben scihrellpt

Lebensgeschichten sind der Schliissel zum Verstehen von Menschen mit Demenz.
Sie helfen, Verhalten zu deuten, Bediirfnisse zu erkennen und Beziehungen
tragfihig zu gestalten. Ein strukturiertes Willkommenskonzept bindet Angehdirige
ein und schafft von Beginn an Sicherheit.

Text: Lydia Kassing, Martina Schneider



Das Team notiert ,gute Beziehungs-
momente" mit der Person mit Demenz
und wertet sie aus.

eschichten
iiber das
Leben, die
Haltung und Werte von
Personen sind zentral
wichtig. Sie stiften
Identitit, wecken Emotio-
nen und machen komplexe
Zusammenhinge deutlich.
Wenn eine Geschichte zu einem Menschen beriihrt, begegne
ich ihm anders, als wenn ich ein Verhalten einer Person
sehe, das ich nicht verstehe.
Menschen mit Demenz konnen ihre Geschichte nicht mehr
in Génze an uns weitergeben. Durch ihr Verhalten kénnen
wir Bediirfnisse erkennen und Haltungen lesen. Wir sind
darauf angewiesen, dass nahe Menschen uns verbindende
Geschichten erzahlen.

Willkommenskonzept und Biografiearbeit

Unser Konzept ist als Willkommenskonzept aufgebaut.
Willkommen sind nicht nur die Einziehenden, sondern auch
die Angehorigen. Angehdrige sind das starke Verbindungs-
glied im Kennenlernprozess, der gerne mal ein Jahr dauern
kann.

In unserer Einrichtung leben 48 Menschen mit Demenz in
vier Wohngruppen. Die Tiiren zu den Treppenhdusern sind
verschlossen, damit die Menschen nicht allein auf die
Straflen gelangen. Hierfiir benotigt es einen richterlichen
Unterbringungsbeschluss. Wir lernen 48 Menschen plus
ihre Angehorigen kennen — mehr als 48 komplexe Geschich-
ten. Geschichten, die beriihren und verschrecken, Geschich-
ten von Freude und von Trauer. Lebensgeschichten. Unsere
Beschiftigung mit dem Menschen hilft uns, Verhalten zu
verstehen und zu iibersetzen und somit sicher zu begleiten.
Das Willkommen-Sein beginnt mit einem gemiitlichen
Zusammensein: Mitglieder des Teams im Care-Mix,
Leitungspersonen, die neu einziehende Person und die
nahen Angehorigen. Durch eine geleitete Gesprachsatmo-
sphire erfahren wir viel durch gesprochene Worte und
Interaktionen. Im Anschluss berdt das Team, welche
Eindriicke sich ergeben haben, und beschreibt die Unterstiit-
zungsbedarfe nach dem Expertenstandard ,,Beziehungsge-
staltung in der Pflege von Menschen mit Demenz® im
Themenfeld (TF) 1 der Strukturierten Informations-
sammlung (SIS). In den néchsten Tagen beobachtet das
Team, welche Bediirfnisse nach Tom Kitwood sich bei der
neu eingezogenen Person zeigen und wie sie befriedigt
werden kénnen. Diese Bediirfnisse sind: Liebe — Trost -
Bindung - Einbeziehung — Beschiftigung — Identitét. Diese
tragen wir in der SIS in Themenfeld 5 ein.

Moglicherweise treten Krisensituationen auf, die gut
begleitet gehoren. Eine Krise hat die gleiche Wertigkeit wie

ein Sturz: Ich muss sofort Hilfe leisten. Kann der Ausloser

einer Krise erkannt werden, so kann die auslésende Situati-

on schnell verhindert werden. Diese Ausldser sowie

Entlastungsmoglichkeiten und Schliisselworte nehmen wir

im Themenfeld 1 der SIS auf.

In den néchsten Wochen lernen wir die Person immer besser

kennen. Nach circa vier Wochen fithren wir eine ,,PfleMeO

Fokuswoche® durch. Sie ist eine Methode, aus dem Projekt

PfleMeO (Pflegeeinrichtungen — Mental ermunternde

Organisationen). Eine Bewohner:in wird ausgewahlt und

eine Woche lang besonders fokussiert. Die Mitarbeitenden

sammeln bei den téglichen Kontakten Informationen und
beschreiben gute Beziehungsmomente. Ziel ist, mehr tiber
die Bediirfnisse und Lebenshaltung der Person zu erfahren:

Was ist diesem Menschen wichtig im Leben, im Alltag?

Welche Gewohnheiten und Vorlieben zeigen sich? Das

Erkunden erfolgt durch Beobachtung, Gespriche, gemeinsa-

me Erlebnisse und Wahrnehmungen. Gelegenheit dazu

bieten die Mahlzeiten, die Aktivititen und Pflegebegleitun-
gen im Qualifikationsmix.

Am Ende der Fokuswoche trigt das Team alle Beobachtun-

gen und Erfahrungen zusammen und ordnet sie den

Bediirfnissen der Six Senses nach Mike Nolan zu: Sicherheit-

Kontinuitét-Zugehorigkeit-Sinnvolles Tun-Erfolg-Wert-

schitzung zu. In dieser Zeit sind wir in Gesprachen mit den

Angehorigen und formulieren aus unseren Erkenntnissen

eine Verstehenshypothese (siche Expertenstandard

Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit

Demenz).

Dabei fragen wir uns Folgendes:

o Wie erlebt die Person sich selbst, andere Menschen, ihre
Welt?

o Aus welchem Denken, Fiihlen und Erleben heraus ergeben
die Verhaltensweisen, Befindlichkeiten und Erscheinungs-
weisen einen subjektiven Sinn?

o Was ist die Funktion der Verhaltensweisen? Was wird mit
dem Verhalten kompensiert? Auf welche inneren Antriebe,
Fragen, Themen ist das Verhalten eine Antwort?

Auf den Punkt

@ Lebensgeschichten helfen, Verhalten zu ver-
stehen und Bediirfnisse zu erkennen.

@ Angehorige sind Schliisselpersonen im langen
Kennenlernprozess.

@ Verstehenshypothesen und Beziehungs-
gestaltung geben Sicherheit in Krisen.



So konnte eine mogliche Verstehenshypothese sein: ,,Ord-
nung ist mir wichtig. Ich bin verzweifelt, wenn die Dinge
nicht an ihrem Platz sind. Hilf mir, wenn ich zu viele Dinge
ordnen muss. Mit deiner Hilfe kann ich wieder ins Gleich-
gewicht kommen.“ Die Verstehenshypothese nehmen wir als
Uberschrift fiir unsere Geschichte (siche Kasten rechts).
Dabei schreiben wir aus dem Blickwinkel des personalen
Erzdhlenden. Wir beschrianken uns auf unser begrenztes
Wissen zu der Person und lassen uns auf die mogliche
Gedankenwelt ein. Die Geschichte umfasst maximal eine
DIN-A 4-Seite. Wir besprechen diese mit den Angehorigen,
die Erganzungen vornehmen konnen.

Im Gesamtteam der Einrichtung stellen wir die Geschichte
anonym vor und freuen uns, wenn die Person erkannt wird.
Die Geschichte hilft neuen Mitarbeitenden und Auszu-
bildenden, die Person schneller zu erfassen und in Kontakt zu
treten.

Unsere Erfahrungen aus der
taglichen Beziehungsarbeit
Anna B. wird seit 2023 von uns im Resi-Stemmler-Haus
begleitet. Sie ist ein kommunikativer Mensch und wollte und
mochte noch immer ihr Leben selbstbestimmt leben. Thre
Kinder, ein Sohn und eine Tochter, besuchen sie regelméafiig,
zur Tochter besteht eine sehr enge Bindung.
Das tagliche Einkaufen und Spazierengehen gehorten immer
zu ihrem Leben, sodass wir auch in der ersten Zeit regel-
mafig mit ihr rausgegangen sind, Eis essen und bummeln
gegangen sind. Das klappte gut und machte ihr Freude.
Im weiteren Verlauf 4nderte sich das Bediirfnis nach
Freiheit, die Abstinde zwischen den einzelnen Spazier-
giangen wurden immer kiirzer, sodass sie kurz nach der
Riickkehr in die Einrichtung wieder wegwollte. Sie war
immer haufiger auf der Suche und in Sehnsucht nach ihren
Eltern. Das war ihr Antrieb, die Frage der Ubersetzung des
Bediirfnisses und der Botschaft ihres Verhaltens kam
immer mehr auf.
Schwieriger wurde es zunehmend, weil sich im Kontakt mit
ihr von einer Minute auf die andere die Bindungsqualitit von
Vertrauen in Misstrauen dnderte und sie in der Stadt den
Kontakt zu uns Mitarbeitenden abbrechen und allein ,,zu
ihren Eltern® gehen
wollte. Der Weg
zuriick in die Einrich-
tung war dann oft nur
durch enge Zusammen-
arbeit im Team moglich,
bis wir dann aus Sicher-
heitsgriinden gemeinsam
mit der Tochter in einer
Fallkonferenz beschlossen

Die Geschichte von Anna B.

Was man Gber mich wissen sollte!
Verstehenshypothese: ,,Hab Verstandnis fir
mich, mein Leben hat mich gepragt. Manchmal
madchte ich einfach nur weglaufen, frei sein und
selbstbestimmt leben."

e Mein Leben: ,Ich bin in Stuttgart geboren und
aufgewachsen. Meinen Vornamen ,Anna" hére
ich gerne, wenn ich Vertrauen zu meinem
Gegeniber habe. Dann ist auch eine Umar-
mung angenehm fiir mich.

* Ich lebe seit 2023 im Resi Stemmler Haus,
vermisse meine Heimat Stuttgart sehr. Dort
bin ich geboren und aufgewachsen. Mit
Stuttgart verbinde ich viele schdne Erlebnisse
und meine Eltern Klaus und Maria. Stuttgart
steht fiir Sicherheit.

* Mein Leben hatte viele Hohen und Tiefen,
viele Beziehungen sind weggebrochen.
Mein kleiner Bruder ist als Kind gestorben.
Seelische und kérperliche Krankheiten bei mir
und meinem Umfeld haben mir viel Starke
abverlangt.

¢ Mit meinem Mann habe ich zwei Kinder:
Sandra und Stefan. Ich bin Witwe, habe
meinen Mann gepflegt. Zuletzt habe ich in der
Ndhe meiner Tochter in Zilpich gelebt.

» Nach getaner Arbeit bin ich in die Stadt zum
Einkaufen. Das war mein Alltag, drauen in
Bewegung zu sein, dort zu sein, wo das Leben
pulsiert. Morgens lese ich gerne die Tageszei-
tung bei einer Tasse Kaffee. Ich mag Trauben-
saft im Weinglas, um Lebensqualitét zu
erleben und das Leben fir mich ertréglicher zu
machen. Eis mag ich gerne. Ich freue mich,
wenn ich gesehen und nicht UBER-SEHEN
werde.

* Ich méchte rausgehen, wann ich es will. Versu-
che, mich daran zu hindern, bringen mich aus
der Fassung. Lass mich nicht allein, wir missen
da gemeinsam durch. Sei da, ich brauche Zeit,
mich zu sammeln, auch wenn ich sauer und
traurig bin. Durch deinen Halt reguliere ich
mich selbst."



Jedes Leben hat Hbéhen und Tiefen,

die es anzuerkennen gilt.

haben, nicht mehr mit ihr
nach drauflen zu gehen.
Spazierginge in die Stadt waren
ab diesem Zeitpunkt fiir sie nicht
mehr méglich. Ab jetzt haben wir noch
intensiver den Fokus auf die Beziehungsgestaltung und

Steuerung gelegt und auch den Leitfaden mit der Geschichte

erarbeitet, um mit ihr ihre Krisen zu bewéltigen.

o Klar wurde der hohe Bedarf an Bindung und verlass-
lichen Beziehungen, weil ihre Lebensgeschichte sie so
gepragt hat und sie viele Verluste erfahren hat.

o Wenn sie in ihre Heimat und zu ihren Eltern will, dann
heifdt das fiir uns, dass sie sich gesehen und wahrgenom-
men fithlen mochte.

o Der Kontakt mit ihr braucht eine gute, vorausschauende
Beobachtung und verldssliche Bindung auch durch die
Krise hindurch.

o Durch die intensive Beziehungsarbeit festigte sich die
Bindung zu ihr, und man bekommt auch ein Bild davon,
wann die Krisen meistens auftreten.

Daraus ergibt sich fiir die Mitarbeiter:innen
ein hohes Maf$ an Achtsambkeit, dass man
zum Beispiel in den Krisenzeiten

besonders darauf achtet, den Wohnbe-

reich vorsichtig zu betreten, weil sie an

den Turen steht, oder man weif3, dass

man ihr im Kontakt meist eine Freude

mit einem Eis oder einem Glas ,,Rot-

wein® (Traubensaft im Weinglas)

machen kann. Es gibt aber auch Momen-

te, in denen man die Krise einfach gemein-
sam durchleben muss, was bedeutet, ihr Zeit
und Raum zu geben, sich wieder zu sammeln, und

ihr dabei immer wieder Beziehungsangebote zu machen.

Krisen verstehen und Beziehungen sichern

Die Beschiftigung und Auseinandersetzung mit den
Lebensgeschichten unserer Bewohner:innen ist sehr beriih-
rend. Besonders wenn die Innenwelt und die taglich durch-
lebten Emotionen der Menschen klar werden, ist es wirklich
so, als wiirde man mit einer anderen Brille auf die Menschen
schauen, und die Antriebe werden so klar. Der Austausch
dariiber im Team ist fiir uns enorm wichtig, weil auch wir
einen Umgang mit den Emotionen und Geschichten der
Menschen finden miissen. Das Aushalten und Mitgehen in
den Krisen erfordert ein hohes Mafl an Empathie, Geduld
und Akzeptanz, auch wenn es bedeutet, dass ,,einfaches
Da-Sein“ im Moment die einzige Losung ist. Wir widmen
uns dieser hoch anspruchsvollen Arbeit.

Lebensgeschichten sind Geschichten von Freude und von
Trauer. Dariiber hinaus sind sie hochst individuell.

Im Rahmen unserer grofien Teambesprechung lesen wir die
erarbeiteten Geschichten, ohne vorher den Namen der Person
zu nennen, den Kolleg:innen vor. Dabei schaffen wir Beriih-
rung, auch, da die Person sehr schnell erkannt wurde. ®

Betreuungsideen fiir den Alltag mit Menschen
mit Demenz finden Sie in der Ideendaten-
bank des Portals dktivieren
(https://www.aktivieren-plus.de).

Versuchen Sie im
Krisenfall zu verstehen,
statt zu reagieren.

Tipp: https://www.
aktivieren-plus.de/
aktivierungsangebote/
mein-bester-freund-
mein-hund-einstieg

) Lydia Kassing
/ % Einrichtungs- und Pflegedienstleiterin,
¢ Seniorenzentrum Marien-Hospital,

L // Resi Stemmler Haus, Euskirchen,
N Lydia.kassing@marien-hospital.com
" " Martina Schneider
I \ Leiterin Soziale Betreuung, Begleiterin
{ § Seelsorge, Resi Stemmler Haus, Euskirchen,
'\\ J Tel. (02251)13619,

Martina.Schneider@marien-hospital.com

Fotos: Werner Kriper, rdnzl/Adobe Stock
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Datenschutz ist zwingend: Geben Sie keine Namen oder Diagnosen in KI-Systeme ein.

Mehr Zeit fiir Menschen
mit Kl

Kiinstliche Intelligenz ist langst im Alltag angekommen. Auch in der Betreuung kann sie
helfen, Angebote individueller zu gestalten und zugleich Zeit zu gewinnen, die den
Pflegekunden zugutekommt. Betreuungsleitungen sollten diese Chancen nutzen.

Text: Bernd Hoffmann

etreuungsleitungen wissen: Der Alltag ist eng werden miissen. Dazu kommt: Personal kann kurzfristig
B getaktet. Moglichst viele Pflegekunden sollen durch ~  ausfallen, die Dokumentation muss gewéhrleistet bleiben —
Angebote erreicht werden. Mit Gruppenangeboten mal ganz abgesehen von spontanen Herausforderungen
konnen nicht alle Menschen erreicht werden, so dass auch wie erforderlichen Arztbegleitungen, die oft an die
noch Zeitressourcen fiir Einzelbetreuung berticksichtigt Betreuungskrifte delegiert werden. Genau in diesem

-10-



Spannungsfeld kann fiir Leitungskrifte die kiinstliche
Intelligenz (kurz: KI) ein wirksames, neues Werkzeug
darstellen.

Was KI im Alltag leistet

Doch wie genau soll KI die Betreuungspraxis bereichern?

Es geht nicht um komplizierte Technik, sondern um eine

einfach anwendbare und praktische Unterstiitzung fiir

den Berufsalltag. Das Grundprinzip klingt einfach und
genial zugleich: Programme wie ChatGPT reagieren
binnen Sekunden auf Text- oder Spracheingaben und
liefern schnelle Ideen.

Falls kurzfristig ein Wochenprogramm umgeplant

werden muss, weil Mitarbeiter ausfallen oder sich

Rahmenbedingungen dndern, kann dies fiir die Betreu-

ungsleitungen mit KI-Unterstiitzung erheblich verein-

facht werden.

In kiirzester Zeit konnen damit Angebote iiberarbeitet

werden, zum Beispiel:

o Jahreszeitliche oder thematisch ausgerichtete Grup-
penangebote, je nach gewiinschter Dauer und passend
zur Zielgruppe,

o Ein komplett ausgearbeitetes Geddchtnistraining mit
Fragen und Antworten,

« Konkrete Ubungs-Anleitungen zur Durchfithrung von
Bewegungsrunden,

o Gesprachsimpulse fiir Gruppenangebote, die jeweils
pragende zeitgeschichtliche Erinnerungen der Pflege-
kunden aufgreifen,

o Alternative Ersatzangebote, wenn personalintensive
Aktivitaten ausfallen miissen und eine Umplanung
erforderlich ist,

o Spontane Alternativen bei Technikausfillen, zum
Beispiel weil ein Video-Beamer defekt ist und eine auf
visuellen Reizen basierende Aktivitdt durch ein
Angebot, das auf andere Reizkanile setzt, ersetzt
werden muss,

« Einzelangebote, die individuell auf die Pflegekunden
zugeschnitten sind, nachdem man ChatGPT mit
einigen Basisinformationen zu den Gewohnheiten,
Hobbies und Vorlieben ,gefiittert” hat.

Der besondere Nutzen fiir Leitungen liegt dabei vor allem

in der Steuerung und Organisation.

Die KI kann in wenigen Sekunden Vorschlage liefern,

welche Angebote sich mit weniger Personal durchfiihren

lassen, welche Programmpunkte ersetzt werden kdnnen
oder wie ein Tagesplan neu strukturiert werden kann.
Ausfille lassen sich hierdurch besser
auffangen und verbleibende personelle
Ressourcen gezielter einsetzen. Das spart
Zeit und vereinfacht den Arbeitsalltag
der Leitungskrifte deutlich.

Entlastung fiir das
Personal

Nicht nur die Betreuungs-
leitungen profitieren vom
KI-Einsatz. Die Vorteile
liegen auch fiir die

on bleibt wahrend des Dienstes oft

wenig Zeit, neue Ideen in Ruhe auszuarbeiten. Gerade
dann entsteht das Gefiihl, improvisieren zu miissen — und
das erzeugt nicht selten Stress.

Vielfach werden Angebote von Betreuungskraften daher
in ihrer Freizeit vorbereitet. Das ist auf Dauer nicht

durchfithrenden
Betreuungskrifte auf der
Hand. Zwischen Angebo-

ten, Transferunterstiitzung,
Gespriachen und Dokumentati-

erstrebenswert, da es der Psychohygiene und der oft
zitierten Work-Life-Balance entgegenwirkt. Umso
belastender wirkt es, wenn die Erwartungshaltung der
Mitarbeiter auf die Realitét trifft und mithsam vorbereite-
te Angebote von den Pflegekunden kaum angenommen
oder allenfalls schulterzuckend wertgeschatzt werden.
Erwartungen beinhalten das Risiko von Enttauschun-
gen — und dies kann zu Frust fithren und die Arbeitszu-
friedenheit senken.

Hier kann KI wertvolle Unterstiitzung leisten. Sie ersetzt
die Betreuungskrifte nicht und iibernimmt nicht deren
Arbeit, leistet aber eine wertvolle Unterstiitzung bei der
Angebotsplanung. Aus dem Stichwort ,,Fuflball-Nachmit-
tag® wird beispielsweise ein komplettes Aktivierungsan-
gebot mit Gesprachsimpulsen, Ratseln, Bewegungsiibun-
gen, einer stimmungsvollen Einleitung und einem passen-
den Abschluss.

Auf den Punkt

@ KlI-Tools wie ChatGPT erstellen in wenigen
Sekunden individuelle Betreuungsangebote und
Planungsalternativen.

® Wer Mitarbeitende langsam an die Vorteile und
Grenzen der Technik heranfiihrt, wirkt mogli-
chen Beriihrungsdngsten im Team entgegen.

@ Betreuungskrifte gewinnen Zeit bei der
Angebotsvorbereitung, die fiir persénliche
Zuwendung zur Verfiigung steht.

-11-
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Wichtig ist, Mitarbeitende ohne Druck an den Umgang mit Sprachmodellen heranzuftihren.

Ebenso hilfreich ist die Moglichkeit, Angebote flexibel
anzupassen. So kann aus einer Gruppenidee schnell eine
vereinfachte Variante fiir kognitiv eingeschrankte
Pflegekunden entstehen oder eine Einzelbetreuung fiir
bettlagerige Menschen. Fiir Mitarbeitende ergeben sich
hieraus vor allen Dingen folgende Vorteile:
o weniger Zeitdruck bei der Vorbereitung
o schnelle Ideen auch an stressigen Tagen
o mehr Abwechslung im Angebotsalltag
o bessere Individualisierung von Angeboten
o mehr Zeit fiir personliche Zuwendung
o bessere Vereinbarkeit von Familie und
Beruf
« verbesserte Psychohygiene
o weniger Frustration durch Angebo-
te, die aktuelle (Tages-)Interessen
der Pflegekunden besser treffen.
Ohne kritische Priifung Angebo
geht es nicht
Die KI liefert Vorschldge, aber macht
auch Fehler und ist alles andere als
perfekt. Nicht jede gelieferte Idee passt
zwingend zu den Pflegekundinnen und
-kunden. Ohne kritische Uberpriifung der Ergeb-
nisse geht es also nicht! Erst die fachliche Einschdtzung
der Betreuungsleitung und der Betreuungskréfte sowie
hieraus resultierende Nachbesserungen machen aus
einem Vorschlag der KI ein gutes Angebot. Bei der
Uberpriifung kénnen folgende Fragen hilfreich sein:

Ubernehmen Sie
Kl-generierte

niemals ungepriift.

o Passt das vorgeschlagene Ergebnis zu den Fahigkeiten
und Ressourcen der Teilnehmenden?

o Sind die Begrifflichkeiten (gerade bei Textvorschldgen)
verstandlich und wertschéitzend? Beriicksichtigen sie
gegebenenfalls bestehende kommunikative Einschrian-
kungen der Zielgruppe?

« Istdie vorgeschlagene Aktivitit realistisch im prognos-
tizierten Rahmen durchfithrbar (beziiglich Personalbe-
darf und Zeit)?

o Decken sich die Inhalte mit dem Betreuungskonzept

der Einrichtung - oder stehen sie vielleicht sogar
einigen Grundausrichtungen inhaltlich
entgegen?

Datenschutz beachten
Sehr wichtig: Personliche Daten der
Pflegekunden gehoren nicht in
KI-Systeme. Namen, Diagnosen oder
andere Informationen, die Dritten
einen Riickschluss auf konkrete

tsvorschldge

Personen ermdglichen konnten, sollten
nie eingegeben werden. Allgemeine
Beschreibungen wie ,,ein 85-jahriger Mann
mit Freude an Gartenarbeit, gelernter Schlos-
ser” reichen im Regelfall vollig aus und sind daten-
schutzkonform.

Die Rolle der Betreuungsleitung

Es hiangt stark von der Vorbildrolle und personlichen
Akzeptanz von KI durch die Betreuungsleitung ab, ob

-12-



So gelingt der KI-Einsatz im
Betreuungsteam

So kénnen Betreuungsleitungen den Einsatz von

KI bei der Angebotsplanung integrieren:

* Mit einem kleinen Praxistest beginnen, wie
Ideen fir ein Sommerfest erstellen lassen.

» Darauf achten, dass nur freigegebene Pro-
gramme genutzt werden und klare Regeln
festlegen.

» Datenschutz beachten: keine Namen,
Diagnosen oder andere Personendaten
eingeben.

» Ergebnisse nie ungepriift Gbernehmen,
sondern stets fachlich bewerten.

« Mitarbeitende ohne Druck an das Thema
heranfihren.

» Gute Erfahrungen im Team teilen und
gelungene Beispiele sammeln.

+ Angste nehmen: Kl als Unterstiitzung
vermitteln — nicht als Ersatz fir Menschen.

» Schrittweise priifen, wo im Alltag echter
Nutzen entsteht.

derartige Systeme als Verbiindete oder als Feindbilder

wahrgenommen werden. Bei manchen Mitarbeitenden

besteht Skepsis, bei anderen wecken moderne Technologi-
en grofle Neugierde. Ganz maf3geblich fiir den gewinn-
bringenden Einsatz ist Orientierung durch die Leitungs-
krifte.

Es sollte deutlich gemacht werden,

o welche Programme genutzt werden diirfen,

o welche Datenschutzvorgaben zwingend einzuhalten
sind,

o dass die Ergebnisse immer kritisch tiberpriift
werden miissen,

o dass KI die Mitarbeitenden unterstiitzt, aber
niemanden ersetzen soll und dahingehende Angste
unbegriindet sind,

« und wer bei Fragen rund um die Anwendungen als
kompetenter Ansprechpartner dient.

Erfahrungsgemaf ist es auch gut, die Mitarbeitenden
behutsam an das Thema heranzufithren und direkt die
Vorteile zu demonstrieren, die durch KI-Einsatz entstehen.
So konnten Sie in einer Teamsitzung des Betreuungsteams
gemeinsam ein buntes Programm fiir einen Grillnach-
mittag oder das anstehende Herbstfest erstellen. Durch
die positive praktische Erfahrung unter fachlicher
Anleitung durch Sie als Betreuungsleitung werden
Bertihrungséngste rasch abgebaut.

Der Faktor Mensch bleibt unersetzlich

KI ist kein Ersatz fiir Betreuungskréfte — aber ein zeitge-
méf3es, effektives Werkzeug, das den Berufsalltag unter-
stiitzen kann. Kein Programm kann Humor, Geduld,
Empathie und ehrliches Interesse am Gegeniiber ersetzen.
Der Faktor Mensch bleibt unersetzlich. Fiir Betreuungs-
leitungen ist die Forderung des KI-Einsatzes eine echte
Chance: Kreativitit wird gefordert, Angebote konnen
individueller auf die Zielgruppe zugeschnitten und
Ressourcen besser eingesetzt werden. Am Ende des Tages
profitieren davon vor allem die Pflegekunden, da hier-
durch mehr Zeit fiir echte personenbezogene Zuwendung
geschaffen wird. [ )

Sie konnen sich unter
www.aktivieren.net/epaper nach
Themen suchen, Beitrdge speichern,
drucken und weiterleiten oder die
Ausgabe in der App lesen.

Bernd Hoffmann

Dipl.-Soz.Pdd., Einrichtungsleiter, Dozent,
Fachautor, info@pflege-fobi.de,
www.pflege-fobi.de
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Entscheidend ist, die Mitarbeitenden gut zu kennen und ihre individuellen Bediirfnisse zu berticksichtigen.

Qualitdt zwischen
Struktur und Freiheit

Mehr Fiihrung muss nicht automatisch weniger Freiraum bedeuten. Leitungen, die die
individuellen Bediirfnisse Ihrer Betreuungskrdfte nach Struktur und Selbstbestimmung
kennen, begleiten unterstiitzend, ohne einzuengen oder Kreativitit zu untergraben.
Eine Handlungsanleitung.

Text: Sabine Richartz

ine Betreuungskraft schreibt in einem sozialen
ENetzwerk: »Liebe Kolleg:innen, ich habe gestern

in einem neu er6ffneten Heim angefangen und am
liebsten wiirde ich sofort wieder kiindigen. Es gibt keine
Struktur, niemanden, den ich ansprechen kann, was ich
genau machen soll. Dabei habe ich erst vor kurzem
meine Weiterbildung gemacht und habe einfach keine
Erfahrung. Was soll ich machen? Uberlege gerade,
wieder zu kiindigen.”
Dieser anonyme Beitrag steht stellvertretend fiir viele
dhnliche Stimmen aus der Praxis. Immer wieder

berichten neue Mitarbeitende davon, dass sie ohne klare
Strukturen, Einarbeitung oder Unterstiitzung in ihren
Aufgabenbereich starten miissen — etwa bei der Eroff-
nung einer Tagespflege oder in einer neu organisierten
Einrichtung. Die Folge: Uberforderung, Frustration und
hohe Fluktuation.

Oft bleibt keine ausreichende

Vorbereitungszeit, um sich in

die Aufgaben einzufinden oder

Angebote sorgfaltig zu planen.

Viele Betreuungskrifte

—14-
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Handlungsempfehlungen fiir Leitungen
Sozialer Dienste

* Nutzen Sie individuelle Starken: Lernen Sie
Ihr Team kennen — fachlich wie persénlich.

» Gestalten Sie lhre Planung transparent:
Kommunizieren Sie Monatsmotto, feste
Termine und Themen friihzeitig.

» Fordern Sie Beteiligung: Ziehen Sie
Mitarbeitende aktiv in die Planung ein und
schatzen Sie Ideen wert.

+ Stellen Sie Materialien bereit: Entwickeln
Sie Unterlagen, Arbeitsblatter oder Themen-
mappen zentral und halten Sie diese aktuell.

» Ermdéglichen Sie Reflexion: Fihren Sie regel-
maRige Gesprdche zur Selbsteinschdtzung
und Weiterentwicklung.

berichten, dass sie Programme und Materialien in ihrer
Freizeit vorbereiten miissen, um dennoch eine gute
Arbeit leisten zu konnen. Hinzu kommt, dass die Betreu-
ungspliane haufig nur allgemein gehalten sind - etwa mit
Eintrdgen wie ,,Spielrunde® oder ,Geselligkeit®, ohne
dass klar ist, was konkret stattfinden soll.

Dabei kann gezielte Planung entscheidend zur Motivati-
on der Bewohnerinnen und Bewohner beitragen.
Niemand wiirde ins Kino gehen, ohne zu wissen, welcher
Film gezeigt wird — warum also sollten Seniorinnen und
Senioren an einer Aktivitit teilnehmen, deren Inhalt
vollig offen ist? Eine klare, durchdachte Planung schaftt
nicht nur Orientierung, sondern auch Vorfreude und
Verldsslichkeit.

Struktur durch individuelle Leitung

Eine engmaschige Leitung muss nicht gleichbedeutend
mit Kontrolle sein. Sie kann vielmehr als unterstiitzende
Begleitung verstanden werden, die Rahmen und Sicher-
heit bietet. Entscheidend ist, die Mitarbeitenden gut zu
kennen und ihre individuellen Bediirfnisse zu beriick-
sichtigen.

Manche Betreuungskrifte brauchen klare Vorgaben und
Struktur, um sicher agieren zu kénnen. Andere wiin-
schen sich mehr Freiraum, um kreative Ideen umzuset-
zen. Eine gute Leitung erkennt diese Unterschiede und
passt ihren Fithrungsstil entsprechend an. Schon im
Bewerbungsgesprach lohnt es sich, nach personlichen
Interessen, Vorlieben und Hobbys zu fragen. Diese
konnen wertvolle Ansatzpunkte fiir die spatere Einsatz-
planung sein.

Je nach Erfahrung und
Interesse kénnen
Betreuungskrdfte eigene
Ideen einbringen oder
aus vorbereiteten
Vorschldgen auswdhlen.

Eine Betreuungskraft, die gerne kocht oder backt, kann
diese Leidenschaft einbringen und regelméflig Backan-
gebote iibernehmen. Wer gerne singt oder musiziert,
findet Freude an Singrunden oder musikalischen
Gruppenstunden. So entstehen lebendige, authentische
Angebote, die nicht nur den Bewohnerinnen und
Bewohnern guttun, sondern auch den Mitarbeitenden
Motivation und Zufriedenheit schenken.

Potenziale erkennen und wertschdtzen

Ein Beispiel aus der Praxis: Eine Kollegin, die zuvor als
Schneiderin gearbeitet hatte, etablierte in ihrer Einrich-
tung eine beliebte Ndahrunde. Dieses Angebot fordert
Feinmotorik, Konzentration und Kommunikation und
schafft zugleich einen emotionalen Bezug zu biografi-
schen Erinnerungen.

Ebenso wichtig ist es, die unterschiedlichen Tempera-
mente im Team wahrzunehmen: Manche Mitarbeitende
begeistern mitreifiend auf grof3en Veranstaltungen,
andere sind besonders stark in der Einzelbetreuung am
Bett. Beide Profile sind wertvoll. Entscheidend ist, dass
Leitung diese Potenziale erkennt, wertschitzt und gezielt
einsetzt.

Planung mit Konzept und Kreativitdt

Ein klar strukturierter Monatsplan bildet die Basis fiir
gelingende Betreuung. Am besten eignet sich dafiir eine
einfache Kalendervorlage als Word- oder Excel-Doku-
ment. Zunichst werden alle fixen Termine eingetragen —
etwa Geburtstage, Feiertage, Termine mit Ehrenamtli-
chen oder Termine von Gottesdiensten oder der heiligen
Messe. Anschlielend kann die inhaltliche Planung

Auf den Punkt

® Engmaschige Leitung bietet Struktur und
Sicherheit, ohne Kreativitat einzuschranken.

@ Betreuungskrafte haben unterschiedliche
Bediirfnisse nach Anleitung und Freiraum.

@ Ein strukturierter Monatsplan mit Themen
schafft Orientierung fiir Mitarbeitende.
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Berticksichtigen Sie die individuellen Bedlirfnisse lhrer Mitarbeitenden, damit authentische Angebote entstehen.

beginnen: Wie ldsst sich Abwechslung schaften, welche
Themen bieten sich an, welche Schwerpunkte setzen wir?
Ein Monatsmotto dient als roter Faden und spornt
gleichzeitig zu kreativen Ideen an. Im Team konnen Sie
vorab erste Ideen sammeln. Der eigentliche Einsatzplan
kann farblich nach Mitarbeitenden gestaltet werden und
bildet den Dienstplan ab. In die entsprechenden Kist-
chen werden die passenden Betreuungsangebote einge-
tragen - je nach Erfahrung und Interesse konnen
Betreuungskrifte eigene Ideen einbringen oder aus
vorbereiteten Vorschliagen auswahlen. Diese Planung
erfolgt idealerweise gemeinsam im Team oder im
Einzelgesprach. Sie schaftt Beteiligung und erméglicht
Reflexion iiber Stirken, Schwichen und person-

liche Vorlieben. Auch andersherum ist es
moglich, einen Monatsplan zu gestalten:
Als Leitung schreiben Sie einen
Monatsplan mit samtlichen konkre-

ten Gruppenangeboten und die
Betreuungskrifte entscheiden,

welche Angebote sie iibernehmen
mochten. Dies bietet sich bei einem
Team an, dass noch wenig Berufser-
fahrung hat und mehr Vorgaben
benotigt.

Projektbeispiel: Kiirbiswoche

So lassen sich auch Projekte gestalten, die thematisch
aufeinander aufbauen. Ein gelungenes Beispiel ist die
»Kiirbiswoche® in der letzten Oktoberwoche: Zunichst
werden Kiirbisse geschnitzt, danach folgt ein Ausflug zum
Kiirbishof mit Einkauf von Kiirbissen, aus denen an-

Mitarbeitende
unterstiitzend zu
begleiten, heifst nicht,

sie zu kontrollieren.

schlieend Kiirbissuppe gekocht wird. Den Abschluss
bildet ein Halloween-Abend mit den geschnitzten
Kiirbissen als Dekoration. Jedes dieser Angebote kann von
unterschiedlichen Mitarbeitenden vorbereitet werden,
jeweils nach ihren Stirken und Interessen.
Eine vorausschauende Planung ermdglicht es Thnen
zudem, begleitende Unterlagen zu erstellen und diese
Threm Team rechtzeitig bereitzustellen. Betreuungskrifte,
die mehr Sicherheit brauchen, konnen sich eng an diese
Materialien halten. Erfahrene Mitarbeitende nutzen sie als
Rahmen, um eigene Ideen zu entwickeln.
Ein Beispiel wire das Thema ,,Lebkuchenhaus® in der
Adventszeit. Die vorbereiteten Materialien umfassen
Gedichte, das Marchen Hinsel und Gretel,
Gedichtnisiibungen und Bewegungsideen.
Diese konnen Mitarbeitende Schritt fiir
Schritt umsetzen oder als Grundlage
fiir eine kreative Méarchenrunde
nutzen - bis hin zum gemeinsamen
Bau eines echten Lebkuchenhauses.
Die Unterlagen erstellen Sie als
Leitung einmalig, sodass sie iiber
Jahre hinweg wiederverwendbar,
anpassbar und erweiterbar sind. Das
spart Zeit, fordert Qualitdt und sorgt fiir
kontinuierlich wachsende Angebotsvielfalt.
Die Ausgabe der Materialien und des Einsatz-
planes erfolgt mit Ausgabe des Dienstplanes fiir den
kommenden Monat. So haben die Betreuungskrifte in
Ihrem Team ausreichend Zeit, sich mit den Materialien
vertraut zu machen und gegebenenfalls auch eigene
Ideen zu entwickeln.
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Eine Betreuungs-
kraft, die gerne
J kocht oder backt,
/ kann diese
Leidenschaft
/ einbringen und
pd regelmdpfig
,f Backangebote
tibernehmen.

Ein klar strukturierter Monatsplan bildet die Basis ftir
gelingende Betreuung.

Fazit: Ein Rahmen schafft

Orientierung

Eine engmaschige Leitung

bedeutet nicht, jede Entschei-

dung vorzugeben. Sie bedeutet,

Rahmen und Orientierung zu schaffen, in denen Betreu-
ungskrafte sicher und selbstbewusst handeln konnen.
Gute Einsatzplanung berticksichtigt dabei sowohl die
Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner als auch
die Starken der Mitarbeitenden.

So entsteht eine Struktur, die Sicherheit gibt — ohne
Kreativitat zu ersticken. Denn gute Leitung bedeutet,
Vertrauen zu schenken und gleichzeitig den Rahmen zu
halten, in dem Betreuung lebendig, individuell und
qualitatsvoll gelingt.

Konkrete Betreuungsideen fiir Ihre
Angebotsplanung finden Sie in

der Ideendatenbank des Portals
dktivieren
(https://www.aktivieren-plus.de).

Tipp: https://www.aktivieren-plus.de/aktivierungsangebote/
lachyoga-im-sommer

/ﬂww\ Sabine Richartz

// \ Leitung Sozialer Dienst, OM-Beauftragte,

{ ) Dozentin, Seniorenzentrum St. Franziskus,

\\ / St. Augustin, Tel. (0 22 41) 9 21 07 30 37,
~____~  srichartz@sanktfranziskus-staugustin.de
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Zktivieren

Mehr Lebensqualitdt durch Soziale Betreuung

iir die Aktivierung

Ob ,,Welttag des Schneemanns®, ,,Walpurgisnacht“ oder der Geburtstag von
»Franz Beckenbauer“: Fiir jeden Tag des Jahres findet sich ein Motto mit pas-
senden Aktivierungsideen.

Dieses Buch spart Ihnen zeitaufwendige Recherche nach passenden Themen.
Zudem bietet es lhnen strukturiert und sofort einsetzbar abwechslungsreiche
Aktivierungsideen. Lassen Sie lhre Senior:innen Sprichworter oder Rede-

wendungen zum Thema ergdnzen und zaubern lhnen ein Lacheln ins Gesicht.

Nutzen Sie das Handbuch in der Sozialen Betreuung als Ideenquelle und
lassen Sie sich inspirieren. Alle Impulse sind flexibel an die Bediirfnisse lhrer
Senior:innen anzupassen.

Sabine Richartz

365 Impulse fiir die Aktivierung
2025, 42,90 €, Best.-Nr. 22433
eBook, 42,90 €, Best.-Nr. 22434

Jetzt bestellen! aktivieren.net/shop
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